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با  فارس خلیجحوضه های کارآفرینی فروش آبزیان شیلاتی ها و چالشبررسی فرصت

 رویکرد تجارت الکترونیک )شهرستان بندرعباس(

 صادق صمصام پور،  پروانه گلرد

 جنوب تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه حسابداری و یریتمد دانشکده

 مقاله: نوع

 پژوهشی

 چکیده

 است. در جهان غذایی مواد بخش ها درتجارت ترین بزرگ از یکی معرف پرورش و فروش آبزیان صنعت

فروش . دارند غذایی مصرف اکثراً که کندمی زندگی ماهی گونه ۰۴۴ از بیش فارس خلیج هایآب

های شغلی مناسب در شیلات عنوان یک عرصه جدید منجر به ایجاد فرصتتواند بهک آبزیان میالکترونی

آبزیان در شهرستان بندرعباس صورت گرفت.  الکترونیک تجارت روند گردد. مطالعه حاضر با هدف بررسی

مرکز  رتجارت الکترونیک فروش آبزیان مستقر د زمینه فعال در و فناور هایشرکت شامل جامعه آماری

 آوریجمع و ابزارگرفت  انجام 6931طور مقطعی و در سال رشد هرمزگان بودند. مطالعه حاضر به

بیشترین سهم فروش مربوط به ماهی  که داد نشان بود. نتایج اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه

 بود و های مورد بررسی بالاتوسط شرکت فروشی یماههای باشد. همچنین، تنوع گونه( می9/16%)

وجود بازار  %( تعلق داشت.6۴( و هامور )%9/6۴بیشترین سهم فروش در میان ماهیان به ماهی هوور )

ها توان نقطه عطف و فرصتی مناسب برای بهبود عملکرد و پیشرفت در شرکتپویا و سراسری را می

ر استان هرمزگان و فروش آنلاین آبزیان د یکالکترونها نشان داد که تجارت دانست. همچنین بررسی

 در بهبود کارآفرینی در استان داشته باشد. ییبسزاتواند نقش  می

 مقاله: تاریخچه

 62/۴۰/31دریافت: 

 66/۴0/31اصلاح: 

 61/۴6/39پذیرش: 

 :کلمات کلیدی

 آبزیان

تجارت الکترونیک 

 کارآفرینی
 

 

 هـمقدم

-می هند اقیانوس به هرمز تنگه طریق از یلومترمربعک هزار ۰۴ با برابر مساحتی با که است ایبسته نیمه دریای فارس خلیج

 زیستی تنوع از آن بر حاکم اقلیمی و محیطی مشکلات تمامی باوجود فارس خلیج. (Mohammadi Kia et al., 2013پیوندد )

 برداریبهره ها آن از زیادی تعداد که آیدمی شمار به ماهی گونه ۰0۴ تا ۰۴۴ زیستگاه که ایگونهبه. است برخوردار بالایی

 شده باعث عامل این و کنندمی زندگی فارس خلیج در نیز آبزی دیگر نوع ۰0۴ تا 9۴۴ از بیش هاماهی بر علاوه. دارند اقتصادی

 ,.Alizadeh et al., 2013; Mohammadi Kia et al) شود معرفی نظیر کم مناطق جزو زیستی تنوع ازنظر فارس خلیج تا است

2013; Movahedi Nia et al., 2014.) 

 یماه یرش. دارند غذایی مصرف هاماهی این از زیادی تعداد که کندمی زندگی ماهی گونه ۰۴۴ از بیش فارس خلیج هایآب در 

(ncommerso Scomberomorus،) هوور (tonggol Thunnus،) ( شوریدهundulatus Micropogonias،)  حلواماهیان

(Stromatidae،) ( شورتgoSilla،) ( سرخوslutjanu Lutjanus،) ( سنگسرkaakan Pomadasys،) ( بیاهabu Liza،) 
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                                             p_gelard@yahoo.com 
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 هایماهی ازجمله (Clupeidaeساردین ماهیان ) ( وScomberomorus guttatusقباد ) (،Polynemidaeراشگوماهیان )

 آن هاینمونه از برخی که تاس (Ornamental fishزینتی ) ماهی گونه صدها دارای فارس خلیج .هستند فارس خلیج خوراکی

ماهی  دلقک (،xanthurum Zebrasomaزرد ) دم جراح توانمی زینتی هایماهی دیگر از. است نادر جهان در امپراتور مانند

(Amphiprion percula،) ( کاردینالApogonidae،) ( پیکاسوaculeatus Rhinecanthusو ) ملوان ماهی ( Abudefduf

vaigiensis) موجودات برای غذایی که منبع است میگو عمان، دریای و فارس خلیج پرارزش محصولات از یکی. ردب نام را 

 ها ماهی بر علاوه. دارد طول مترسانتی 60 تا 9 بین و خانواده پنائیده از فارس خلیج میگوی. رود ها به شمار میانسان و دریایی

 ;Alizadeh et al., 2013)کنند  می زندگی فارس خلیج در نیز ییدریا خیار ازجمله انآبزی دیگر نوع ۰0۴ تا 9۴۴ از بیش

Mohammadi Kia, et al., 2013; Movahedi Nia et al., 2014.) عنوانبه 6926 سال در که دهدمی نشان شده انجام بررسی 

 6929۴2 به 20 سال ایانپ در اند وبوده شاغل آبزیان و شیلات بخش در نفر 6132۰3 تعداد مجموعاً چهارم برنامه پایه سال

 و شمال جنوب، هایآب یمحدود در 6996 سال در شیلات بخش شاغلین کل تعداد که دهدمی نشان هابررسی. رسیدند نفر

 69362 مجموعاً تعداد این از .است رسیده نفر 6932۰3 به 6926 سال در که است بوده نفر 39669 معادل داخلی هایآب

 هایآب در صیادی و صید بخش شاغلین نفر 693990 و زینتی ماهیان بازسازی و تکثیر و یوپر یآبز هایفعالیت در نفر

 در شاغلین تعداد همچنین. دهندمی تشکیل را( نفر 660616 جنوب هایآب و نفر 6۰669شمال  هایآب) جنوب و شمال

 به مربوط شده محاسبه اشتغال است کرذ به لازم. است بوده نفر 660۰1 بر بالغ سال این در شیلات به وابسته صنایع بخش

 9۰۴۴۴۴ حدود غیرمستقیم اشتغال لذا است مستقیم اشتغال برابر دو یرمستقیمغ اشتغال بینیپیش. باشدمی مستقیم اشتغال

 .(Statistical Yearbook of Iranian Fisheries, 2013شود )می برآورد نفر

 قادر را هاسازمان و افراد ها،شرکت دور، راه از ارتباطات هایفناوری بیلق از جدید ارتباطات و اطلاعات هایفناوری ظهور

 و منابع تا کنندمی فراهم را هاییفرصت ها،سازمان این. ورزند مبادرت الکترونیکی تجارت و وکار کسب به تا سازد می

 گیرند قرار دسترس در سازمان بیرون منابع طریق از نیستند دستیابی قابل سازمان، آن افراد توسط تنهایی به که را هایی مهارت

 هم و هادولت ها،شرکت اختیار در را فراوانی هایمزیت و هافرصت که است وکار کسب الکترونیکی انجام تعریف، طبق و

 ملی الکترونیکی منافع تجارت که شده مسلم هاشرکت تمام یبرا حقیقت این اخیر یها در سال .گذاردمی کنندگان مصرف

 همین برای که مختلف هایسایتوب گـیریشـکل شاهـد نیز ایران در. داشت خواهد همراه به ها آن برای را زیادی سیارب

 امکان به تـوانمی دهدمی قرار ما اختیار در تکنولوژی این که مواردی ترین مهم از. هستیم اند،شده حیطرا منظور

 و غنی سیسـتم یـک وجـود همچنـین و ممکن حالت بهترین در ـتریمش به دهیسرویس انجام ها،سرویس سازی خصوصی

 .(Vlosky et al., 1994; Shuchun et al., 2000; Schrank et al., 2003کرد ) اشـاره مدیریتـی منسـجم

 لتبدی پویاتر محیط یک به را وکار کسب محیط غیره، و گرایی مشتری محصول، عمر چرخه شدن کوتاه ،شدن یجهان امروزه،

 وکار کسب مانند تجارت، جدید هایشکل و باشد جوابگو خوبیبه تواندنمی وکار کسب سنتی هایشکل رو ازاین .است کرده

 و اطلاعات هایفناوری اثربخش استفاده به شدتبه هاشرکت رقابت امروزه یبه عبارتاست.  شده ترمتداول الکترونیکی

 زیرساخت ،توجهی قابل یزانبه م اروپایی هایشرکت اینکه بر مبنی دارد وجود زیادی مدارک اکنون. دارد بستگی ارتباطات

 هایفناوری در گذاری سرمایه منافع کسب منظور به. اندداده بهبود را خود اینترنت به اتصال و ارتباطات و اطلاعات هایفناوری

 ;Arnold and Dewar, 2001بردارند ) شدن جیتالیدی صرفاً از فراتر هاییگام که دارند نیاز هاشرکت ارتباطات، و اطلاعات

Bechini et al., 2008; Ali et al., 2008) .های فناوری هم و دهند ارتقا را کارفرمایان هم و کارکنان یهامهارت هم باید ها آن 

 انجام به الکترونیکی تتجار مبادلات از تغییر روی تمرکز اکنون،. کنند شانوکار کسب فرایندهای وارد را ارتباطات و اطلاعات

  .(Bose and Brown, 2000است ) وکار کسب الکترونیکی

 رسدمی به نظر کندمی ارائه که هاییفرصت. است شده یلتبد وکار کسب انجام در حیاتی ابزاری به الکترونیکی تجارت طرفی از

 وکار کسب مورد در که آنچه به توجه با و ترتیب بدین ندارد. وجود وکار کسب سنتی هایشکل به عقب به برگشتی هیچ

 عواملی شناسایی به نیاز الکترونیکی وکار کسب پتانسیل این تمام از استفاده برای که داشت اذعان باید شد، گفته الکترونیکی
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 هاعامل این شناسایی زمینه در تحقیقی انجام لزوم رو ینازا. بخشد بهبود زیادی میزان به را وکار کسب بتواند موفقیت که هست

 طریق از ارزش ایجاد فرآیند از است عبارت کارآفرینی .است هدف این تحقق راستای در گامی تحقیق، این و دارد وجود

 .(Schrank et al., 2003ها )فرصت از گیریبهره منظور به منابع از یفرد منحصربه مجموعه تشکیل

زا، زا، درآمدعنوان یک بخش اشتغالد و زیر بخش شیلات بهکنو صیادی ایفا می پروری یآبزبخش   تجارت نقش اساسی در 

های تجارت آبزیان، ارائه یکی از گزینه .به رشد اقتصادی و توسعه، منبع غذایی و امنیت مواد غذایی مطرح است کننده کمک

و  گذاری یاستس؛ است که شامل: تخصص مدیریتی؛ برداشت و فراوری ها یتاز فعالای خدمات است. این خدمات طیف گسترده

، اجاره یکشت یرتعم، ها آنها و آموزش نظارت مویرگی؛ فروش اینترنتی و خدمات مربوط به آن؛ استخدام خدمه برای کشتی

 Wood andباشد )ها میداده وتحلیل یهتجزو امکانات زیربنایی، پژوهش، ارزیابی سهام و  وساز ساختهای ماهیگیری، کشتی

Suter, 2004; Wen-feng, 2009; Wildman, 2016.) 

درصد از این محصولات  92حدود  چراکههای بخش مواد غذایی در جهان است، تجارت ترین بزرگصنعت آبزیان معرف یکی از 

گیرند. برای اقتصاد بسیاری از کشورها صادرات آبزیان جهت رونق المللی در معرض رقابت و فروش قرار میدر تجارت بین

تجارت در حوزه محصولات شیلاتی  .های داخلی، امری ضروری استها و آبدد ساحلی، رودخانهفعالیت در مناطق متع

افزایش آگاهی  دهنده نشانشود و این موضوع های متنوع محصول میها و شکلتر و نیز پویاتر، همراه با گونهپیچیده روز روزبه

سهم تجارت شیلات  ترین مهم(. Shuchun et al., 2000; Vlosky et al., 1994; Wagner et al., 2011است ) کنندگان مصرف

سی باس  (،tonggol Thunnus)(، ماهی هوور Penaeidae(، میگو )salar Salmoهای با ارزش مانند ماهی آزاد )شامل گونه

(Lates calcalifer( و سیم )Abramis bramaمی ) .در  تنها نهبالا،  با حجم ارزش کم نسبتاًهای ، برخی از گونهحال بااینباشد

 طور بههای اخیر، گسترش چشمگیر در تولید آبزیان در دهه .شوندمعامله می المللی ینبسراسر کشور، بلکه در منطقه و سطح 

هایی که زمانی فقط وابسته به صید بودند کمک کرده است و محصولات گونه سازی یتجاربه افزایش مصرف و  توجهی قابل

تا  6۴ پروری آبزیدهد که تولیدات برآوردها نشان می .آبزیان را کسب نموده است المللی ینبتجارت پرورشی سهم بیشتری از 

های بخش ترین مهمکل محصولات شیلاتی جهان را به خود اختصاص داده است. یکی از  ارزش %90تا  99مقدار و  60%

است. اگر فقط تولیدات برای مصرف مستقیم انسان  صنعت آبزیان در بازارهای جهانی تولید و صادرات محصولات ارزش افزوده

رفع مشکلات جهت جدید  های حل راهنیاز به یافتن  پروری آبزی(، افزایش تولیدات FAO, 2010, 2011در نظر گرفته شود )

کاهش آبزیان با توجه به بالا رفتن سطح زیر کشت و افزایش محصول،  ونقل حملهای . لیکن هزینهدارد ونقل حملمربوط به 

البته حمل و نقل آبزیان تازه توسط ها برای سایر منابع غذایی و پروتئینی افزایش داشته است. این هزینه که درحالییافت 

منجمد  پروری آبزیتسهیل کرده است. همچنین توزیع محصولات  کنندگان مصرفدسترسی به بازار را برای کامیون و هواپیما 

آن تیلاپیای منجمد است که از آسیا، به بازارهایی در  آمیز موفقیتهای که یکی از نمونهچشمگیری گسترش یافته  طور بهنیز 

 .(FAO, 2010, 2011) گردد میتمام مناطق جهان ارسال 

 یهاگوشت ریسا با سهیمقا در یرانیا خانوار ییغذا سبد در یلاتیش یها فراورده و انیآبز مصرف سهم فراوان، یهاتیمز باوجود

 یسطح یهاآب در یماه پرورش امکان و جنوب و شمال در انیآبز میعظ منابع از رانیا یبرخوردار ،است نییپا یمصرف

 و یآب سرد یماه پرورش یاستخرها) ساکن یمصنوع یهاآب و( هارودخانه و هااچهیدر) ساکن ریغ و ساکن یعیطب

 ریز نیا در توجه قابل اشتغال جادیا و افزوده رزشا کسب در کشور بالقوه توان و فراوان یهاتیظرف از تیحکا ،(دومنظوره

 خواروبار سازماندر افزایش مصرف آبزیان باشد.  مؤثرتواند با فروش آنلاین آبزیان یک راه تجارت الکترونیک می. است بخش

 شرفتهیپ یکشورها یبرخ البته. است نموده اعلان لوگرمیک 9/69 را جهان در انیآبز مصرف سرانه متحد ملل یکشاورز

(. FAO, 2010, 2011) اندرسانده سال در لوگرمیک 3۴ تا 2۴ به یحت و( یغرب یاروپا) لوگرمیک 61 به را رقم نیا یلاتیش

 ست.ا کرده اعلام گرملویک 9/9 را رانیا در سرانه مصرف زانیم منبع نیهم
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فروش آنلاین آبزیان با عمر  زمینه فعال در انوپ و فناور هایآبزیان شرکت الکترونیک تجارت روند بررسی باهدفمطالعه حاضر  

صورت گرفته است. همچنین به بررسی و  هرمزگان یو فناورمرکز رشد پارک علم  کاری حداکثر سه سال مستقر در

 های مذکور پرداخته شد.ها و تهدیدها در عملکرد شرکتنقاط ضعف، قوت، فرصت وتحلیل یهتجز

 ها مواد و روش

مستقر در مرکز  فعال در زمینه فروش آنلاین آبزیان یفناور و نوپا های شرکت ،آماری مورد بررسیدر پژوهش حاضر جامعه 

در  ها آن( که عمر فعالیت N=۰های نوپا هستند )شرکت درواقعهرمزگان بود. جامعه آماری و هدف  یو فناوررشد پارک علم 

رشد و سرعت  یلبه دلباشند. ین آبزیان فعال میهای مورد بررسی در زمینه فروش آنلاباشد. شرکتحدود سه سال می

و نوآوری در این  باشد می تر نزدیکها به بازار وکار کسب گونه ایندستیابی و دسترسی  ،های این حوزهوکار کسبچشمگیر 

عات در اطلا آوری جمع انجام پذیرفت. ابزار 6931طور مقطعی در سال کیفی و به صورت بهها بالا است. مطالعه حاضر  زمینه

گردید  تائید متخصصین توسط آن محتوایی روایی فارسی، زبان به آن برگرداندن از بعد که بود پژوهش حاضر پرسشنامه

(Thebalance, 2017). آلفای میزان ضریب  .شداستفاده  آلفای کرونباخپرسشنامه از روش  محاسبه هماهنگی درونی منظور به

های پرسشنامه در میان شرکت ۰۴(. تعداد α= 29/۴پرسشنامه مورد بررسی بود ) لقابلیت اعتماد کام دهنده نشان کرونباخ

درخواست شد که در  ها آنمستقر در مرکز رشد هرمزگان توزیع گردید و از  فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین آبزیان

های مورد بررسی اطلاعات ان شرکتتصادفی از می صورت بهها پاسخ دهند. در پایان آزمایش مدت زمان معین به پرسش

 اطلاعات حاصله صورت گرفت. وتحلیل یهتجزاستخراج و به شیوه درصدگیری  یازموردن

 کار به های جدیدیروزه نیز روش اند. هرهای فراوانی در ارزیابی عملکرد تجارت الکترونیک مورد استفاده قرار گرفتهروش

ا در این زمینه به کار امـ اندنشـده طراحی ارزیابی عملکرد تجارت الکترونیک برای هاشرو ازاین بسیاری. شوندمی گرفته

توان معیارهای های ارزیابی عملکرد تجارت الکترونیک میهای تطبیقی انجام شده در مورد مدل. مطابق بررسیاند شده گرفته

توجه در ارزیابی عملکرد تجارت  معیارهای مورد نتری مهمعنوان که در ادامه آمده است را به ارزیابی عملکرد تجارت الکترونیک

های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین بررسی و ارزیابی شرکت منظور بهدر مطالعه حاضر  .در نظر گرفت الکترونیک

 هاییروش و ابزارها چارچوب یا مدل استفاده گردید. این SWOT وتحلیل تجزیهروش  از مرکز رشد هرمزگان آبزیان مستقر در

 به است و مناسب نوپا و فناور هایشرکت خصوصاً گوناگون هایاندازه ها درها و شرکتسازمان انواع برای که کندمی ارائه را

از این  گیری بهرهاجرای پژوهش حاضر ضمن  در .کنند گزینش و شناسایی؛ ارزیابی را هااستراتژی کندمی کمک هااستراتژیست

های شرکت مدیران تنظرا و ذکرشده موارد به توجه برای کار در نظر گرفته شد. علاوه براین، با اصلی مرحله چهار چارچوب

 ,Henderson, 1984; Essumanگردید ) انتخاب سوات ماتریس چهارگانه از نواحی یک هر برای هاییاستراتژی ،مورد بررسی

1992; Failer and Pan, 2007; Kotler, 2011;.) 

 هاداده وتحلیل تجزیه

رسند های مورد بررسی به فروش میآنلاین در شرکت طور بهنتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که در میان آبزیانی که 

های مورد بررسی توسط شرکت فروشی یماههای (. تنوع گونه6شکل باشد )( می%9/16بیشترین سهم فروش مربوط به ماهی )

(. همچنین نتایج 6%( تعلق داشت )شکل 6۴( و هامور )%9/6۴) یان ماهیان به ماهی هووربالا بوده و بیشترین سهم فروش در م

به  فارس خلیجحوضه هایی که امروزه با استفاده از تجارت الکترونیک در حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که علاوه بر گونه

 ها گونهاین  چراکههت فروش اینترنتی اضافه نمود. ج شده ارائهتوان ماهیان زیر را نیز به فهرست محصولات رسند میفروش می

 باشند:رسند و دارای تقاضای بالای مشتری میمعمول به فروش می طور بهدر بازارهای سنتی 

 ماهی میش)کر  ماهی -9 کفشک ماهی -1 سفید حلوا -0 سیاه حلوا -۰ یال اسبی ماهی -9 سنگسر ماهی -6 سرخو ماهی-6

 شوریده هیما -3 طلال ماهی -2( بره
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های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین آبزیان مستقر در مرکز رشد پارک های تجارت اینترنتی در شرکتانواع مهارت

ها های مورد بررسی اکثر شرکتآورده شده است. نتایج نشان داد که در میان شرکت 9علم و فناوری هرمزگان در شکل شماره 

 اند.ها نشان داده%( مهارت بالاتری را نسبت به سایر مهارت29%( و ارتباطی )23اجرایی ) های فنی ودر زمینه مهارت

 های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین آبزیان مستقر درطورکلی شرکت نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که به

های مورد بررسی( و نقطه قوت در عملکرد این د شرکتدرص 22)تقریباً  هستندمرکز رشد هرمزگان ازنظر فنی و اجرایی قوی 

درصد ضعف و  2۰ها حاکی از آن بود که های تکمیل شده توسط شرکتاز بررسی پرسشنامه باشد. نتایج حاصلها میشرکت

 تأمینبع های مورد بررسی عدم وجود مناباشد. علاوه بر این اکثر شرکتها در زمینه بازاریابی و فروش میکاستی این شرکت

درصد  93شده دانستند )تقریباً  یینتعضعف در عملکرد بهینه شرکت در راستای اجرای اهداف  نقطهعنوان کننده مالی را به

وتحلیل ماتریس سوات در مطالعه حاضر نشان داد که وجود بازار پویا و  های مورد بررسی(. نتایج حاصل از تجزیهشرکت

ها نشان ها دانست. همچنین بررسیصتی مناسب برای بهبود عملکرد و پیشرفت در شرکتتوان نقطه عطف و فرسراسری را می

ها را در دستیابی بار باشد که عملکرد شرکتعنوان تهدید زیانتواند بهداد که عدم وجود نیروی انسانی متخصص در استان می

 به اهداف مورد نظرشان تحت تأثیر قرار دهد.

 

 

 

 

 

میزان فروش محصولات آبزیان توسط . 1شکل 

های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین  شرکت

ی و فناورمستقر در مرکز رشد پارک علم  آبزیان

 هرمزگان

ی های ماه میزان فروش انواع گونه .2شکل 

های فناور و نوپا فعال در زمینه  توسط شرکت

مستقر در مرکز رشد پارک  فروش آنلاین آبزیان

 علم و فناوری هرمزگان
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 و هااستراتژی تدوین برای راهگشا مهم عوامل ازجمله آن و ضعف قوت نقاط ارزیابی و هاشرکت اخلید محیط شناخت

 گذاشتن و با داخلی عوامل در حوزه آمده عمل به مطالعات به دنبال اساس، ینهم بر .است ها آن برای اجرایی مناسب های برنامه

 داخلی محیط های مختلفحوزه در و ضعف قوت نقاط از فهرستی شرکت، مدیران کسب نظر از پس مصاحبه و جلسات

 های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین آبزیان مستقر درعوامل داخلی اصلی شرکت ازجمله .است شده ارائه ها شرکت

نشان داده  6ول طور کامل در جدتوان به وضعیت مالی، نیروی انسانی و ... اشاره نمود که این عوامل بهمرکز رشد هرمزگان می

 اند.شده

 محیط شرایط وتحلیل و تجزیه شناسایی های در حال رشد،برای شرکت استراتژیک ریزیبرنامه فرایند هایبخش ترین مهم از

 هافرصت به دستیابی است جهت ایمقدمه های مورد بررسی،شرکت خارجی بر محیط یرگذارتأث عوامل شناخت .است خارجی

 و زمینه حداقل رسانده به را هاتهدید تا نمود اتخاذ را و راهبردهایی هااستراتژی ادامه بتوان در که نحوی هب محیطی، و تهدیدهای

های فناور و نوپا فعال در عوامل خارجی مورد بررسی در عملکرد شرکت .آورد فراهم ها رافرصت از بهینه استفاده جهت لازم

 نشان داده شده است. 6طور کامل در جدول  د هرمزگان بهمرکز رش زمینه فروش آنلاین آبزیان مستقر در

آورده شده است. یکی از  ۰های مورد بررسی در شکل شماره وتحلیل نقاط قوت و ضعف در شرکت نتایج حاصل از تجزیه

ن داد که کند. نتایج نشاباشد و در زمینه فروش آنلاین آبزیان فعالیت میهای مورد بررسی در مرحله رشد مقدماتی میشرکت

 نقطه قوت این شرکت زمینه فنی و اجرایی و بازاریابی هوشمند بوده و در موارد بازاریابی و فروش، منابع مالی و وجود نیروی

 

 مرکز رشد هرمزگان های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین آبزیان مستقر دراصلی شرکت و خارجی عوامل داخلی. 1جدول 

 مل خارجیعا عامل داخلی ردیف

 شرایط اقتصادی مالی وضعیت 6

 انسانی متخصص نیروی مدیریت و انسانی نیروی 6

 تکنولوژیکی و فنی شرایط کاری فرآیندهای و اطلاعات فناوری و هاروش و هاسیستم 9

 مشتریان تکنولوژیکی و فنی هایتوانایی ۰

 بازار پویا بازاریابی و فروش 0

 رقابت ونقل حمل 1

های تجارت انواع مهارت .3شکل 

های فناور و نوپا فعال الکترونیک شرکت

مستقر در  در زمینه فروش آنلاین آبزیان

 مرکز رشد پارک علم و فناوری هرمزگان
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ماتریس سوات در ارزیابی یکی دیگر از  وتحلیل تجزیهمتخصص ضعف وجود دارد. در پژوهش حاضر نتیجه حاصل از انسانی 

 ازجملهمواردی  که درحالی .باشدهای مورد بررسی نشان دهنده این است که تجربه فروش از نقاط قوت این شرکت میشرکت

ن از نقاط ضعف در فعالیت این شرکت دانست. علاوه بر این بازار بالقوه توابندی و برندسازی را می، بازاریابی و بستهونقل حمل

های صورت گرفته (. بررسی۰عنوان فرصتی بهینه جهت جبران نقاط ضعف برشمرد )شکل توان بهدر تجارت الکترونیک را می

و عدم  وکار کسبدیریت توان از نقاط قوت آن دانست. مدر پژوهش حاضر نشان داد که تئوری فروش در این شرکت را می

شرکت در نظر گرفت. همچنین نتایج نشان داد  شده یینتععنوان مانعی جهت دستیابی به اهداف مالی را به کننده یتحمامنابع 

. نتایج حاصل از برشمردعنوان یک تهدید در راستای موفقیت توان بهکه نبود الگوی موفق در زمینه فروش و بازاریابی را می

فنی و اجرایی،  ازنظرهای مستقر در مرکز رشد هرمزگان حاکی از آن است که این شرکت ی دیگر از شرکتارزیابی یک

عنوان فرصتی جهت تقویت نقاط قوت توان بهو رشد را می توسعه درحالسازی و سرعت و دقت در اجرا قوی بوده و بازار  مدل

 (.۰در این شرکت برشمرد )شکل 

های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش موجود در ارزیابی عملکرد شرکت هایها و تهدیدفهرستی از فرصت ۰ در شکل شماره

 است. شده ارائهمرکز رشد هرمزگان  مستقر در آنلاین آبزیان

 بر ن رامرکز رشد هرمزگا های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین آبزیان مستقر درشرکت استراتژیک ماهیت ل سواتمد

باشند، می تهدیدها و ها فرصت و ضعف و قوت نقاط واقع فهرست در که شده شناسایی مهم خارجی و داخلی عوامل اساس

 کند.می تدوین

 

 

 مرکز رشد هرمزگان های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین آبزیان مستقر درماتریس سوات ارزیابی عملکرد شرکت .4شکل 
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  بحث 

 مصرف به نسبی گرایش و گرایی مصرف رغمعلی که است حاکی کشور خانوارهای غذایی مواد دهنده یلتشک اقلام بررسی

 ,FAOاست ) برخوردار پایینی رقم از ایرانی خانوارهای خوراکی اقلام سبد در ماهی گوشت سرانه مصرف حیوانی، پروتئین

 انواع از پیشگیری و انسان سلامت در که تأثیری و دریایی محصولات هایتغذیه خواص به نسبت جامعه کردن آگاه. (2011

 آموزش با امر این که است غذایی مواد از دسته این مصرف ترویج جهت اقدامات مؤثرترین و ترین مهم از یکی دارند هابیماری

 %90 تا 99 و مقدار %60 تا 6۴ پروری آبزی تولیدات که دهدمی نشان تحقیقات .است پذیرامکان جانبه همه و پیگیر صحیح،

 بازارهای در آبزیان صنعت هایبخش ترین مهم از یکی. است داده اختصاص خود به را جهان شیلاتی محصولات کل ارزش

 سهم انسان، مستقیم مصرف برای تولیداتدر صورت در نظر گرفتن . است افزوده ارزش محصولات صادرات و تولید جهانی

 ,FAO)دهد می اختصاصبه خود  را درصد %99-90 و 62-61به ترتیب  المللی ینب تجارت ارزش جهانی تولید و صادرات در

2010, 2011). 

در دوساله گذشته برخی از مسائل عمده  .است لوگرمیک 0/6۰ توسعه حال در یکشورها در انیآبز سرانه مصرف اساس، نیا بر

 :از اند رتعبابوده  اثرگذارحوزه محصولات شیلاتی  المللی بینکه بر تجارت 

مشکل است.  یاربخش بستنظیم رابطه بین سیاست و مدیریت شیلاتی، اختصاص امتیازات و پایداری اقتصادی در این 

بر این  علاوهبرخی از ذخایر آبزیان وجود دارد.  رویه بیدر مورد صید  یفروش خردهنگرانی فزاینده عموم مردم و بخش  همچنین

در مورد شرایط اجتماعی و کارگری در  ها نگرانیتولید و تجارت آبزیان منجر به افزایش خرد در حوزه  واحدهای ینیآفر نقش

وارداتی بالا؛ با  های تعرفهیا  ای تعرفهاقتصادی و خطر استفاده از موانع غیر  ثباتی یببخش آبزیان شده است. از طرف دیگر، 

محصولات شیلاتی، نوسانات  المللی بینگ منطقه بر جریان توافقات تجاری بزر تأثیرتوجیه افزایش حمایت از تولیدات داخلی. 

آن بر تجارت محصولات شیلاتی، قیمت و  تأثیر، نوسانات نرخ ارز و کنندگان مصرفآن بر تولیدکنندگان و  تأثیرقیمت کالاها و 

دین کشور در قوانین حاشیه سود در سراسر زنجیره شیلات، بروز تقلب در نام تجاری آبزیان و محصولات شیلاتی، مشکلات چن

 ,FAO, 2010بیشتری دارند ) های بررسیتند که نیاز به مسائل مهم در این بخش هس ازجملهکیفیت و ایمنی غذا  یرانهگ سخت

2011). 

و  ها آنصنعت آبزیان بسته به موقعیت در زنجیره تولید و رابطه قراردادی  اندرکاران دستتواند بر در بالا می ذکرشدهمسائل 

 .باشد یرگذارتأثو مشتریان به درجات مختلف،  کنندگان ینتأمذاکره با قدرت م

 و مقررات با ارتباط در که برگردد تجارت فنی موانع به است ممکن توسعه حال در کشورهای تجارت الکترونیک در دیگر اثرات

 از هنوز بسیاری نوآوری، و فنی ایهپیشرفت باوجود. باشد( محصول یک هایویژگی در خصوصاً) شده یمتنظ فنی استانداردهای

 محصولات ایمنی و کیفیت تواندمی هازیرساخت این که هستند نوین خدمات ارائه برای مناسب هایزیرساخت فاقد کشورها

 گرددمی ها آن بازاریابی در مشکل ایجاد و دادن دست از سبب مسئله این. دهد قرار تأثیر تحت را شیلاتی

(Limbo et al., 2009; Lu and Wu, 2004; Myrland et al., 2000). یابیبازارهای فعال در زمینه شرکت ،در پژوهش حاضر 

های خلاقانه و جذب مشتری باعث رونق و توسعه اقتصاد شیلاتی خواهند شد. با فروش الکترونیک آبزیان با طراحی وب سایت

 و دریای عمان افزایش داد. فارس خلیجهای آبزیان به گونهتوان دسترسی مشتریان را در تمامی نقاط کشور آنلاین آبزیان می

 سهم .شوندمی معامله المللی بین سطح و منطقه در بلکه کشور، سراسر در تنها نه بالا، حجم با ارزش کم نسبتاً هایگونه از برخی

 6۴69این محصولات در سال  و است یافته افزایش شدت به اخیر هایدهه در آبزیان جهانی تجارت از آلاقزل و ماهی آزاد

اقتصاد  در آبزیان تجاری محصول ترین مهم میگو ،دهه چند از گذشت پس .(FAO, 2010, 2011)اند  بالاترین ارزش را دارا بوده

در پژوهش حاضر (. وزنی سهم %1 ازای در ارزش کل %9/60) است قرارگرفته دوم رتبه در حاضر حال که در باشدشیلاتی می

 و شودمی تولید توسعه درحال کشورهای در عمدتاً ای دارند. میگوو میگو نیز سهم برجسته یگوم شاهان داد که ها نشبررسی

 بالا هم میگو داخلی مصرف کشورها این اقتصادی وضعیت بهبود با حال یندرع اما گرددمی صادر تولید این از ایعمده بخش
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 خصوصاً) اصلی کشورهای لیکن یافته افزایش میگو جهانی تولید اخیر هایسال در چهاگر. شودمی صادر کمتری میزان و رفته

 از پس بار نخستین برای 6۴60 سال در هرحال به. اندکرده تجربه هابیماری بروز به دلیل را درآمد کاهش( هاآسیایی کشورهای

 .یافت افزایش باشد،میگو می نندگانصادرک و تولیدکنندگان تریناصلی از یکی که تایلند کشور در میگو تولید 6۴66 سال

 نیمه در. رسید افزایش رکورد یک به 6۴69 سال در ولی بود کاهش حال در سال به سال مشخص کاملاً صورت به میگو قیمت

 میزان تفاوت آن دلیل که یافت کاهش مجدداً 6۴6۰ سال اول نیمه با مقایسه در %6۴ تا 60 حدود میگو قیمت 6۴60 اول

 .(FAO, 2016)بود  ژاپن و اروپا اتحادیه آمریکا، بازارهای در اتقاض و عرضه

 مدرن کارآفرینی ابزارهای از یکی عنوانبه و باشد مؤثر زاییاشتغال در تواندمی الکترونیک تجارت که تحقیقات نشان داد

. است کارآفرینی بستر نیکیالکترو تجارت توسعه و الکترونیکی تجارت توسعه لازمه کارآفرینی. است گرفته قرار موردتوجه

 مجازی، هایشبکه و هاهمکاری اینترنتی، بازاریابی اینترنتی، مشتریان جذب هایشیوه الکترونیک، تجارت طریق از کارآفرینی

 تجارت زمینه در و اطلاعات عصر در کارآفرینی گستردگی همه و همه غیره و دور راه از کار و آموزش مجازی، واقعیت

 محدود خاص مکان و زمان به معمول هایتجارت برخلاف الکترونیک تجارت طریق از کارآفرینی. دهدمی نشان را الکترونیک

. آوردمی فراهم را مجازی و ایشبکه سازمانی ساختارهای و تجاری جدید هایمدل ایجاد امکان شبکه، از استفاده. شودنمی

 هایسرویس ،ونقل حمل نشر، موسیقی، زمینه در خصوصبه کارو کسب جایگزینی برای جدیدی هایفرصت الکترونیک تجارت

 را کارآفرینی الکترونیک، تجارت گسترش ضمن توانمی بنابراین؛ است کرده فراهم را تبلیغات و بازاریابی بانکی، امور اطلاعاتی،

 (.Wen-feng, 2009; Wildman, 2016; Wood and Suter, 2004بود ) شاهد نیز

 در راحتیبه توانمی که است مرز بدون بازاری شبکه، این. است مکان از مستقل زیادی حد تا که است ازیمج شبکه اینترنت 

 مدتی از پس و کنند تأسیس را اینترنتی هاینو، شرکت هایایده با کارآفرین افراد بایستمی منظور این برای. کرد تجارت آن

این مسئله است که با روی آوردن به  کننده یدتائدر پژوهش حاضر نیز نتایج  .بفروشند را ها آن یافتند یا العاده فوق ارزش که

در فروش محصولات  الکترونیک تجارت توان بدون مرز محصولات شیلاتی را عرضه نمود. گسترشتجارت الکترونیک آبزیان می

 در دولتی و خصوصی نهادهای و اهمؤسسات، سازمان. شوند مجازی بازار این جذب بیشتری افراد روز هر شودمی آبزیان سبب

 فرا که نیازی اولین رو ازاین دهند، انجام اینترنت بستر در را خود خدمات و محصولات معرفی تا اندشده آن بر کشورها همه

 باشند، برخوردار هاییفعالیت چنین انجام برای کافی مهارت و دانش از که است افرادی به مراجعه گیرد،می قرار ها آن روی

 Dans and Friere, 2002; Sayinیافت ) الکترونیک تجارت متخصصان از عاری را ایمؤسسه تواننمی درآینده که است بیعیط

et al., 2010). 

های فعال در مراکز رشد، چهار اولویت را مورد بحث قرار دادند؛ اولویت نخست، محققان ضمن بررسی و ارزیابی عملکرد شرکت

های فناور در زمینه فروش آنلاین آبزیان که در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفتند، شرکت جملهاز آوری فنمراکز رشد و 

عنوان شواهدی از ایجاد شغل، نرخ بقای توانند بهها میشرکت گونه ینااند. پتانسیل زیادی برای کمک به توسعه اقتصادی داشته

ای نیز ممکن مراکز رشد، عوامل زمینه تأثیر، جدا از نقش یرند. دوماًقرار گ مورداستفادهآوری شرکت و افزایش نوآوری در فن

توان چنین استدلال آمریکا، می متحده یالاتادر  شده انجاماست نقش مهمی را در این راستا ایفا نمایند. با توجه به مطالعات 

ه باشند که توسط دولتمردان اصلاحات در توسعه اقتصادی داشت توجهی قابل تأثیرنمود که مراکز رشد فقط زمانی ممکن است 

 ;Henderson, 1984; Essuman, 1992; Failler and Pan, 2007ها، رخ دهد )گذاری در زیرساختگسترده اقتصادی و سرمایه

Kotler, 2011; .)های مورد بررسی نیز عدم وجود منابع که در پژوهش حاضر مشاهده گردید، اکثر شرکت گونه همان

های ها و فعالیت، برخی از جنبهسوماند. تهدیدی در راستای دستیابی به اهدافشان عنوان کرده عنوان بهالی را م کننده یتحما

 ازحد یشببرای مثال، از طریق ترویج یک رویکرد که  ؛توانند مانع ترویج و توسعه اقتصادی گردندآوری میفن و رشد مراکز

گوناگونی که برای رشد اقتصادی سالم  یجا به ،هاصنعتی و جغرافیایی شرکت هایعلمی و دانشگاهی باشد، یا با ایجاد خوشه

در تولید  آوریفن و رشد نقش مراکزوهشی در این زمینه، ژعلیرغم محدود بودن شواهد و مستندات پ کهلازم است. چهارم این

 .باشد همیت میائز ابسیار حاین اشکال سرمایه در توسعه اقتصادی  تأثیرسرمایه اجتماعی و فکری و 
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های فناور و نوپا فعال در مرکز رشد ها و تهدیدها در راستای فعالیت شرکتمطالعه حاضر به شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت

هرمزگان پرداخت. نتایج حاصل از مطالعه حاضر حاکی از آن است که فروش آنلاین و تجارت الکترونیک محصولات متنوع 

در استان هرمزگان مطرح گردد. شناسایی تهدیدها و نقاط ضعف در عملکرد  یمؤثرسعه اقتصادی عنوان ابزار توتواند به می

مراکز رشد بخشی از یک به این دلیل که . استها از اهمیت بالایی برخوردار های در حال رشد در مدیریت موفق شرکتشرکت

 باشند.میگسترده فعالیت توسعه اقتصادی تجاری 

ها منجر موجود در عملکرد شرکت یها و تهدیدهاضر نشان داد که شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصتها در پژوهش حابررسی

شود. بنابراین، می یتشانفعالدر مسیر  یجادشدهاهای ها در نقاط قوت و بهره جستن از فرصتشرکت گذاری سرمایهبه 

های جدید، ایجاد اشتغال و تولید سازی فناوریجاریهای فناور و نوپا منجر به حمایت از اقتصاد متنوع، تهای شرکت فعالیت

ایجاد نیازمند مستمر مراحل رشد را طی نماید و بدین منظور،  طور بهکه  باید مرکزی باشد رشد کزگردد. مرثروت می

با سایر  ریمؤث. اگر توافقات مناسب و (Choi et al., 1997; Kumar et al., 2008) به طور مستمر می باشدهای نوآورانه  شرکت

کارآمد  تواند موجب افزایش سطح مشترک، این مسئله میگیردهای تخصصی انجام نفعان محلی و همچنین با دیگر سازمانذی

 و پیشنهادی هایاستراتژی تعدد به توجه پژوهش با پایان گردد. درکارآفرینان مبتنی بر فناوری و پشتیبانی  همکاری سازمانی

آورده شده  6شد که در جدول  گیری نتیجه کلی هدف استراتژی چهار ،موردنظر اهداف نسبت به هاژیاسترات بندیجمع به نیاز

 است.

 مرکز رشد هرمزگان مستقر در های فناور و نوپا فعال در زمینه فروش آنلاین آبزیاناهداف استراتژیک پیشنهادی شرکت. 2جدول 

 (Gهدف استراتژیک ) استراتژیِ

 نظارت و اثربخشی بر بازاریابی و فروش آنلاین محصولات متنوع منبع مالی و بازار پویا تأمیندر  اعمال مدیریت یکپارچه

های نوین گیری و اجرای شیوهسازی الگوهای طراحی، بهرهمدرن

 اجرایی و فنی

 افزایش اثربخشی و توسعه پایدار متناسب با انتظارات مشتریان

و نیروی انسانی  متنوع سازی، مدیریت و بهبود منابع مالی

 هامتخصص در شرکت

 حفظ و بهبود جریان اقتصادی و ارزش مالی شرکت

 بهبود و افزایش میزان تمایل مشتریان به تجارت الکترونیک پذیرش تجارت الکترونیک منظور بهسازی فرهنگ

 

 امکان کارآفرین آنلاین آبزیان به و فروش الکترونیک توان چنین بیان نمود تجارتبا توجه به نتایج حاصل از پژوهش حاضر می

 کمک او به وکار کسب فرایند در ارتباطات و گیریتصمیم روند در و باشد داشته جدید هایایده خلق و کرده نوآوری دهدمی

ه های فناور و نوپا فعال در زمینشرکت یطورکل بههمچنین،  .دهدمی او به را فرایندها کردن خودکار امکان همچنین و کندمی

فنی و اجرایی و تئوری فروش در بازار الکترونیک قوی بوده و نقطه  ازنظرمرکز رشد هرمزگان  فروش آنلاین آبزیان مستقر در

ها در زمینه بازاریابی و فروش بیشترین ضعف و کاستی این شرکت باشد. علاوه بر این،ها میقوتی در عملکرد این شرکت

عنوان نقطه ضعف در عملکرد بهینه شرکت در مالی را به کننده ینتأمعدم وجود منابع  ،های مورد بررسیباشد. اکثر شرکت می

توان نقطه عطف و فرصتی مناسب برای بهبود دانستند. وجود بازار پویا و سراسری را می شده یینتعراستای اجرای اهداف 

تواند نیروی انسانی متخصص در استان می ها نشان داد که عدم وجودست. همچنین بررسینادها عملکرد و پیشرفت در شرکت

قرار دهد.  تأثیرها را در دستیابی به اهداف موردنظرشان تحت عنوان یک عامل تهدیدکننده باشد که عملکرد شرکتبه

فعال در دیگر  نوپا و فناور هایگردد که در تحقیقات آتی به بررسی و ارزیابی عملکرد سایر شرکتهمچنین پیشنهاد می

 ایفا صیادی و پروری آبزی بخش در اساسی نقش ای فعال در مرکز رشد هرمزگان پرداخته شود. تجارت الکترونیکه حوزه

 امنیت و غذایی منبع توسعه، و اقتصادی رشد به کننده کمک زا،درآمد زا،اشتغال بخش یک عنوانبه شیلات بخش و کند می

 .است مطرح غذایی مواد

 عـمناب
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