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 ارزیابی عرضه ماهی در بازارهای آبزیان استان گلستان

 2، آرش جیران1، سید مهرداد حسینی1استارمیمجید ، 1افشین عادلی

 گرگان، گرگان طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشگاه دانشکده شیلات و محیط زیست، فرآوری محصولات شیلاتی، گروه  1

 ساری، ساری طبیعی منابع و کشاورزی علوم دانشگاه دانشکده علوم دامی و شیلات، شیلات، گروه  2

 مقاله: نوع

 پژوهشی

  چکیده

 در. گردید آوریجمع اطلاعاتپرسشنامه در سطح استان گلستان  طراحی با یعرضه ماه یابیمنظور ارز به

 داد نشان نتایجاستفاده شد.  یویتنیوو من یسکروسکال وال یدمن،فر یهاها از آزمونداده یلو تحل یهتجز

 1341 هافروشیماهی کل مساحت باشد.یم یلوگرمک 26 فروشان گلستانیماهی یماه سرانه مصرف

درصد فروش ماهی  3/33میزان  .نددر آن مشغول به کار هست یممستق طور بهنفر  662 که استمترمربع 

درصد ماهیان با دو نوع کانال عرضه برای ماهیان پرورشی و  98است. حدود  یفروش خرده صورت  بهفقط 

شود. میانگین حداقل  می تأمینسطح واسطه از طریق دلالان سه یک کانال برای ماهیان دریایی هر یک با 

درصد  22کیلوگرم است. حدود  245الی 32حدود  بیبه ترتو حداکثر فروش روزانه هر فروشگاه ماهی 

درصد ماهی پرورشی  3/43درصد ماهی دریایی و  2/12ماهیان تولید شده در استان، از آن خارج شده و 

 42با حداکثر سن در فروش، فروشندگان  مؤثرشود. در بررسی عوامل می تأمیناستان از خارج استان 

است که فروشندگان با میزان تحصیلات  این در حالی، دانستند موثر می تبلیغات را برای فروش ماهی ،سال

دیپلم، تبلیغ فروشنده، میزان ضایعات با تحصیلات بالاتر از کیفیت و تازگی و فروشندگان دیپلم و کمتر 

سال اندازه  12فروشندگان با سابقه بالای همچنین دانستند. می مؤثرترو اندازه ماهی را در فروش  ماهی

سازی امکانات بازار با توجه به روند صادرات بهینهبر بنابراین علاوه ؛ ندستدان تر می ماهی را در فروش مهم

های حاصل از تان با توجه به یافتههای ساکنین استوجه به نیاز و اولویت ،های کشورماهی به سایر استان

 نظرات فروشندگان گلستانی نیز ضروری است.  

 مقاله: تاریخچه

 16/54/88دریافت: 

 19/58/88اصلاح: 

 62/58/88پذیرش: 

 :کلمات کلیدی

 استان گلستان

 بازاریابی 

 فروشگاه ماهی

 ماهی تازه

 ماهی فروش
 

 

 هـمقدم

رژیام ذاذایی ساالم، افازایش جمعیات       در آبزیاان نقش  به دلیلاخیر عمدتاً  هایدهه طی آن مشتقات و آبزیانجهانی  مصرف

به شدت افزایش یافته است. این افزایش تقاضا منجر باه گساترش    آبزیاناز  بهتر ذهنیت واستانداردهای زندگی  ارتقایجهان، 

هاای صاحیح و    روش کاارگیری  بهتوجه به بازاریابی و (. Verbeke et al., 2007شده است ) پروری آبزیشتاب ماهیگیری و رشد 

حتم ورشکستگی  طور بهباشد که عدم توجه به آن  علمی در عرضه و فروش هر محصولی، جزء لاینفک یک فعالیت اقتصادی می

 و وسا  یک از ماهی همچون سالم ذذایی مواد روزافزون تقاضای و یترشد جمع. دنبال خواهد داشته را ب اقتصادی صاحبان آن

نسابت باه    را آبزیان  افزایش مصرف ید،مصرف گوشت سف ترویج جهت یراخ یهاسال یایهتغذ یهایهو توص یکل یهاسیاست

و کماک باه    آبزیاان  بهباود باازار   یبارا  یافتیبه ره یدنجهت رس آبزیان یابیبازار  بنابراین .گوشت قرمز  به دنبال داشته است

                                                           
 :نویسنده مسئول، پست الکترونیک  afshinadeli@gau.ac.ir 
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بررسی بازاریابی محصولات شایلاتی در متاون اقتصااد     (.Mirlohi et al., 2013) رسد میضروری به نظر  یلاتتوسعه صنعت ش

کشاورزی و بازاریابی سابقه طولانی دارد. عملیات و فرآیندهای بازاریابی محصولات شیلاتی با توساعه شهرنشاینی و دور شادن    

زمان ملل متحد بازاریابی محصولات شایلاتی را از  که سا طوری به .پیش اهمیت یافته است از مراکز مصرف از نواحی تولید، بیش

ها به این مقوله مهم در عرصه اقتصاد شایلاتی شاده اسات.     عوامل مؤثر بر توسعه کشورها دانسته و خواستار توجه بیشتر دولت

 Tahmasebi andبنادی اسات )   بسته و مسیر بازاررسانی محصولات شیلاتی شامل انبارداری، حمل و نقل عملیات و فرآیندهای

Moghadasi, 2018.) از چگونگی مدیریت شیلات گاردد   یتواند منجر به درك بهتربنابراین مطالعه بازار و شرایط اقتصادی می

(Iudicello et al., 2012مشتریان در بازارهای امروزی تنها به ویژگی فیزیکی .)، توجه نمای  محصول خریدسهولت  ها وقیمت-

(. عاواملی چاون میازان    Donath et al., 2001دهناد ) قارار مای   مادنظر مشاهده محیطی را نیز  رقابلیذهای بلکه ویژگی ؛کنند

-میزان شرایط انجماد و میزان حمایت دولت از سازمان ،های صیادیو نوع قایق هاصیدگاهدر امکانات صیادی  در گذاریسرمایه

(. بازاریاابی باعاا اثربيشای نظاام توزیاع و کااهش       Shammi and Bhatnagar, 2002مؤثرناد ) ماهی  فروش در ،های بازاریابی

پروری زمانی است که از پیش برای بازاریاابی آن وقتای صارف نشاود.     های اقتصادی آبزیشود. یکی از ورشکستگیها میهزینه

جاای  ه د را با از آنجا که افراد خرید ذذاهای دریاایی خاو  و  گیرد میاقتصاد موفق بر اساس تجزیه و تحلیل شرایط بازار صورت 

کنند؛ بنابراین کنترل شرایط بهداشتی بازارهای خرده فروشای مااهی بارای     فروشان دریافت می بازارهای عمده فروشی از خرده

 (.Mol and Sağlam, 2004)سلامت عمومی حیاتی است 

، بندر گز شهرستان 4ن شهرستان آ 13که از  باشد میمتعلق به استان گلستان دریای خزر از سواحل  لومترمربعیک 141حدود 

دارای باازار  و مرکز استان، گرگاان  و گمیشان  بندر ترکمنگنبد،  آن شاملشهرستان  3و ساحلی بوده و گمیشان  بندر ترکمن

-در منطقاه شابه   آن شارکت  13که  ستصید ماهیان استيوانی اشرکت تعاونی پره  61 دارای این استان هستند.ماهی مجزا 

. دهاد که بقیه بازارها را پوشش مای  است بندر ترکمنبازار استان بازار  ترین بزرگترین و  باشند. عمده جزیره میانکاله مستقر می

سااز  ینهزم ،استان این در تازه یانبازار عرضه ماه یبررس یق حاضر قصد دارد باتحق ،با توجه به عدم شناخت کافی از این بازارها

 .باشد یدیتول یهایتظرف ودبهب یجهمصرف و در نت بازار، بهتر یزیربرنامه

  

 هامواد و روش

-صااحب  نظر از استفاده باپرسشنامه  روایی تأیید .یدگرد یپرسشنامه طراح ،مشابه یقاتو استفاده از تحق یدانیم جستجوی با

 هاای فروشگاهشده از  ی. حجم نمونه بر اساس آمار سرشماردست آمده بدرصد  96 ،کرونباخ یآلفا با ضریب آن پایایی و نظران

 تحلیال  و تجزیاه به منظور  .گرفت قرار ارزیابی مورد فروشگاه 26 عمل در که شد تعیین باب 22 ،وکراناستان و فرمول ک ماهی

و  فراوانای  درصاد  فراوانای،  شاامل  یفی،ها از آمار توصداده تحلیل و یهتجز یشد. برااستفاده   66SPSS یافزار آمار نرم از هاداده

)بيش دوم پرسشانامه(   فنی سؤالاتآزمون  ی)بيش اول پرسشنامه( و برا یشناخت یتجمع یاتخصوص یفتوص یبرا یانگینم

 هاا داده باودن  ناپارامتریاک  به توجه با ینعوامل و همچن یبند تیاولو یبرا یدمنمثل آزمون فر ی،استنباط یآمار یهااز آزمون

 فاکتورهای ارزیابی برای یو یتنیومن و یسکروسکال وال هایآزمون از ،دندنبو نرمال یرنوفکه بر اساس آزمون کلوموگروف اسم

 بار  اصلی سؤالات و درصد 2اطمینان  سطح در آماری هایتحلیل و تجزیه کلیهاستفاده شد.  یماه فروشندگان  شناختیجامعه

 .گردید تنظیم تاییپنجبه صورت  ،لیکرت مقیاس اساس

 99 باا ، گمیشان، گرگان،  گنباد و آزادشاهر(   بندر ترکمنشامل )استان گلستان  ماهی هایفروشگاهجامعه آماری تحقیق کلیه 

   .دهد میتعداد مراکز فروش انواع پروتئین در استان را نشان  1. جدول ندواحد فروش بود
فروشاگاه و  باازار مااهی،    فروش ماهیان دریایی و پرورشی و میگو در سطح اساتان بررسای و مشيصاات     ارزش ،این تحقیقدر 

شایوه   ذیاره  و نوع مالکیات مغاازه و   ، حجم فروشمشيصات فردی و شيصی، درآمد در بازار، فروشان ماهی)تعداد  فروشندگان

و میزان فروش از دید فروشندگان در رابطه با ها برای شناسایی کانال )عمده فروش، خرده فروش و دوره گردی( توزیع محصول

 .گرفتمورد بررسی قرار های آن و اولویت( ماهی و ذیره قیمت ،گی، کیفیتتازشامل های بازاریابی ) ویژگی
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 انواع مراکز فروش مرغ و ماهی در استان گلستان تعداد. 1جدول 

 مجموع بازار ماهی یماه فروشگاه  یمرغ و ماه فروشگاه شهر

 87 1 35 53 بندر ترکمن

 37 1 17 53 گمیشان

 131 1 11 133 گرگان

 033 1 13 033 گنبد

 03 - - 03 آق قلا

 17 - - 17 بندر گز

 00 - - 00 کردکوی

 53 - - 53 علی آباد

 11 - 1 17 آزاد شهر

 631 3 77 365 جمع
 

 جـنتای

ساال و حادود    42 از کمتردهد حدود یک سوم فروشندگان نتایج بررسی نشان می 6مطابق جدول  ،تحقیق شناختیجامعه در

درصاد   23و  زیار دیاپلم   ،درصاد فروشاندگان   42. همچناین  و تماامی مارد بودناد    ندشات سال سن دا 22تا  42 ها آندو سوم 

 کمتر و بیشاتر از  ی کهفروشندگانتعداد . بودنفر چهار خانوار فروشندگان  د. متوسط تعداندشتدابالای دیپلم سواد  ،فروشندگان

خرید و ماابقی   هر دفعهکیلوگرم در  6درصد زیر  26. حدود برابر بود ،ردندکمرتبه در ماه در خانواده خود ماهی مصرف می 12

سرانه مصرف هار فروشاگاه    کهباشد کیلوگرم می 26متوسط  طور بهنیز  ها آنکنند. مصرف سرانه کیلوگرم خرید می 6بیشتر از 

 . خواهد بودکیلوگرم  22متوسط  طور به

 65سال ساابقه کاار دارناد. باا میاانگین       65فروشندگان استان کمتر ازشد نیمی از  مشيص هافروشگاه هایویژگی بررسی در

 استان یماه یها فروشگاه  یفضا متر و بقیه کمتر بودند. کل 65استان بالای  ماهی هایدرصد فروشگاه 9/43مترمربع، زیربنای 

  .مترمربع  است 1341

 (n=72)فروشان نمونه آماری  خصوصیات ماهی .2جدول

 میانگین حداقل حداکثر معیار انحراف
 یفراوان

()% 
 متغیر وضعیت تعداد فراوانی

 53زیر  03 7/08 11/3±35/5 - - -

 سن )سال(
    

 33تا  56 38 0/63

    
 36بالاتر از  3 8

 دیپلم زیر 06 56 11/3±1/1 - - -
 تحصیلات

    
 بالای دیپلم 36 63

خانوار تعداد  نفر 3زیر 30 5/37 17/3±0/3 0 15 35/1

 )نفر(
    

 به بالا 3  05 50

تعداد دفعات    13 زیر 56 33 61/3±6/15 3 03 0/3

 مصرف )مرتبه(
    

 به بالا13 56 33

میزان هر بار  0زیر 33 3/60 37/3±3/1 3033 3 68/3

 کیلوگرم(مصرف )
    

 بالا به 0 08 3/58

1/07 163 03 3/5±60 - 63 
 

 مصرف سرانه
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نفار   4درصاد دیگار باالای     2/24نفار و در   4از  کمتار  ها  درصد فروشگاه 4/62دهد تعداد شاذلین در  تحقیق حاضر نشان می

 درصد 3/6 داد نشان ها مستقیم مشغول به کارند. یافته طور بهنفر در بازارهای ماهی استان  662در مجموع  که طوری بههستند. 

 در مااهی  فروش درصد 3/33. دادند می یدرصد سرقفل 8/24و  مستأجر ،درصد 8/41 ودهند می تشکیل ینرا مالک فروشندگان

(. 4 جادول دارند ) فعالیت فروشی عمده و فروشی خرده صورت به درصد 2/22 و فروشی خرده صورت به ماهی بازار های فروشگاه

هاای توزیاع و عرضاه باه     کاناال  که طوری به ،کنند می تأمین دلالان و ها واسطه طریق از  را خود ماهیان درصد 98 حدود ها نآ

 متصل بودند: سه واسطهه مانند ذیل هر یک ب
 

فروش خرده  فروش عمده   واسطه    واسطه   واسطه    ماهی پرورشی 1کانال  

فروش خرده  واسطه    واسطه   واسطه    ماهی پرورشی 6کانال   

فروشخرده  فروش عمده   واسطه    واسطه   واسطه    کانال ماهی دریایی   

 

نشان داد به ترتیب تازگی و کیفیت، سپس قیمت و بهداشت محیط باه عناوان    3نتایج حاصل از آزمون فریدمن مطابق جدول 

اساتان  کنندگان از دید فروشندگان مااهی   و بعد رنگ و بوی ظاهری به عنوان سومین عامل مورد توجه مصرف های دوماولویت

 گلستان هستند.

 ماهی استان گلستان های های فروشگاه ویژگی .3جدول 

 میانگین حداقل حداکثر انحراف معیار مجموع
فراوانی 

)%( 

تعداد 

 فراوانی
 متغیر وضعیت

 سابقه فروشگاه 03زیر  56 33 1/0±1/01 3 53 1/7 -

     
 )سال( 03بالای  56 33

1351 101 13 10 
1/1±1/11  

 مساحت فروشگاه 03زیر  38 5/63

    
 )مترمربع( 03بالای  03 7/53

 تعداد شاغلین 5زیر  11 5/06 1/3±1/1 1 6 1 003

     
 نفر 5بالای  35 8/85

- 1/1 53 0 1/0±8/11 6/16 10 
 ماهیان

 دریایی 

استان ماهی به  ورود

 درصد()

 
3/0 133 1 5/3±3/53 3/53 00 

 ماهیان

  پرورشی 

 
3/00 73 3 6/5±7/53 8/33 51 

 

استان  از  ماهی  خروج

 درصد()

     
 نوع مالکیت مالک 5 0/3

 باب مستأجر 05 1/51 38/3±6/0 1 5 38/3 -

     
 سرقفلی 36 1/65

 
 نوع فروش فروش خرده 50 3/33 10/3±1/0 1 5 1 -

     
6/33 33 

خرده و عمده 

  فروش 

    
 حداقل فروش روزانه 13زیر  03 3/55 

 کیلوگرم 53تا  13 03 7/08 6/3±5/33 0 033 6/38 -

     
 53بالای  07 51

 

    
 حداکثر فروش روزانه 133زیر  07 51 

 کیلوگرم 333تا 133 51 1/35 6/116±3/307 0 3333 1/111 -

     
 333بالای  15 1/17
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 دهند اهمیت می ها آنعواملی که از دیدگاه فروشندگان ماهی استان گلستان، مشتریان به . 4جدول 

 آزمون سطح
 

 میانگین رتبه بر اساس
 

 فراوانی ها رتبه
 

 فریدمن داری معنی
درجه 

 آزادی

بالاترین 

 مندی علاقه
 عوامل خرید 1 2 3 4 5 رتبه

   
 اندازه ماهی 3/1 0/3 1/51 5/33 0/00 0/3 8

   

0 3/1 7/13 0/3 
   

 بهداشت محیط

   

1 3/1 6/17 3/1 
   

 کیفیتتازگی و 

   

3 7/7 1/76 5/7 6/3 
  

 طعم و مزه گونه

   

5 1 1/77 1/6 7/0 3/1 
 

 و رنگ

 گونه یظاهر  یبو

   

0 3/1 7/13 7/0 3/1 
  

 قیمت ماهی

 یخ گذاری 3/1 1/6 5/37 6/05 8/1 7/5 1 11 111/367 331/3

   

 تبلیغ فروشنده 0/3 6/3 5/37 3/06 6/3 3/5 11

   

3 1/3 1/35 1/11 1/11 3/1 
 

 قیمت گوشت و مرغ

   

6 3/3 3/06 5/33 7/08 6/3 
 

 ارائه خدمات

   

 میزان ضایعات 7/0 3/10 3/33 1/56 0/3 6/5 13

   
7 3/3 1/15 1/51 3/31 7/0 

 
 گونه ماهی

 

های اسفند، بهمن و فروردین و کمترین میازان فاروش باه     بیشترین میزان فروش ماهی به ترتیب در ماهبازار،  رونق بررسی در

 (. 2)جدول های تیر، مرداد و شهریور است  ترتیب مربوط به ماه

شان خارد و تمیاز    فروشان، ماهی را برای مشتریانشد تمامی ماهی مشيص 1شکلاساس  برامکانات و خدمات بازار  یبررس در

کنند.  زنده نیز عرضه می صورت بهدرصد از فروشندگان، ماهی را  26پیشيوان داشتند. حدود  ها آندرصد  45اما تنها  ،کنند می

واحد مااهی را   2واحد یيچال فریزر در اختیار داشتند، همچنین  2واحد یيچال معمولی و  9تنها تعداد  ،فروشگاه 26تعداد  از

هاا  کردند، تنها یک فروشگاه آن هم در شهرستان گنبد یخ خردکن داشات و بقیاه فروشاگاه    بندی هم عرضه می بسته صورت به

 فاقد آن بودند.

 سفید ،(Oncorhynchus mykiss) آلا قزل ،(Hypophthalmichthys molitrix) فیتوفاگ ماهی ترتیب به فروش فراوانی برحسب

(Rutilus frisii kutum ) و کفال(Mugil cephalus ) اساتان   مااهی  هاای فروشاگاه فاروش را در   یشترینب ها گونه ریسا سپسو

 (.2)جدول  دارند
فروشاندگان ساه رده    بین 2جدول با  مطابق یان،با عوامل مؤثر بر فروش آبز یماه هایفروشگاه ورابطه فروشندگان  یبررس در

 خریاد  هنگام در ماهی گونه و روشندهف تبلیغ ماهی، کیفیت و تازگی به یانانتياب و توجه مشتر به نسبتميتلف از باب  یسن

سال تبلیغات خود برای فروش ماهی و گونه ماهی را در خریاد ماؤثرتر از    42 کمتر ازفروشندگان  .داشت وجود اختلاف ماهی،

ند. فروشندگان زیر دیپلم کیفیت و تاازگی و فروشاندگان باالای دیاپلم تبلیاغ فروشانده، میازان        ستداندو گروه سنی دیگر می

داران و کساانی کاه امتیااز    ماالکین، اجااره   نظار  ند. همچناین باین  سات دانمی ترماهی و اندازه ماهی را در فروش مهم ضایعات

 ها در هنگام خرید ، نسبت به انتياب و توجه مشتریان به میزان ضایعات ماهیاند کردههای ماهی را با سرقفلی کسب  فروشگاه
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 ماهی استان گلستان هایماهی در فروشگاهماهانه به میزان فروش  بندی اولویت .5 جدول

 سطح 

 داری معنی

 آزمون 

 فریدمن

  
درجه 

 آزادی

 براساس رتبه

بالاترین  

 مندی علاقه

 میانگین

 رتبه 

  هـرتب
 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 فروش ماهانه

   

 فروردین - 0/00 1/36 0/3 7/0 - 1/11 3/1 3/1 - - - - 5 5

   

 اردیبهشت 3/10 - - 3/10 0/3 5/7 3/10 1/51 8/16 3/1 - - - 8 6

 خرداد 5/13 - - - - - - - 3/1 6/3 7/0 - - 1 8 11 505/33 331/3

   

 تیر  5/13 - - - - - - - - - 3/1 6/3 - 13 7

   

 مرداد 1/15 - - - - - - - - - - 3/1 6/3 11 1

   

 شهریور 0/13 - - - - - - 3/1 - 0/3 7/0 - 3/1 13 7

   

 مهر  3/31 - - 0/3 3/1 - 0/3 1/17 3/11 3/1 - - - 8 6

   

 آبان - 3/1 7/0 7/0 1608 0/00 1/51 7/03 3/1 - - - - 3 3

   

 آذر - 3/1 0/3 0/3 5/13 1/57 7/08 16/ 3/1 - - - - 3 3

   

 دی - 0/3 - 6/3 5/33 3/06 8/1 1/11 7/0 - - - - 3 3

   

 بهمن - - 1/11 1/65 1/17 0/3 3/1 3/1 - - - - - 0 0

 اسفند -  7/83 03 7/0 3/1  -  -  -  -  -  -  - -  1 1      

 

همچناین  دانناد.  دار وجود دارد و مالکین توجه به ضایعات ماهی را در بین خریداران مؤثرتر از دو گروه دیگر مای معنی اختلاف

نسبت به انتياب و توجه مشتریان به انادازه   داشتند سال 12 یا بیشتر ازو  کمترسابقه فعالیت دارای فروشندگانی که بین نظر 

ه مااهی را در فاروش   ند، اناداز سال داشت 12ندگانی که سابقه بالای . فروشداشت وجود دار ماهی در هنگام خرید اختلاف معنی

دهند نیز نسبت باه انتيااب و   فروشی را با هم انجام میفروشی و عمدهفروشان و کسانی که خردهد. بین خردهدانستن تر می مهم

ند فروشی داشتفروشی و عمدههایی که هم خرده آن .دار بودتوجه مشتریان به میزان قیمت ماهی در هنگام خرید اختلاف معنی

 دانستند. تر میقیمت ماهی را در فروش مهم
  

 
 امکانات و خدمات بازارهای ماهی استان گلستان .1شکل 
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 ماهی استان گلستان هایهای ماهی در فروشگاه اولویت فروش انواع گونه .6جدول 

 براساس رتبه

بالاترین  

 مندی علاقه

  هـرتب

 فروش ماهانه
11 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1 

 خاویاری 0/18 3/1 - 3/1 - - - - - - - - 7

 کفال 3/7 1/11 1/17 1/17 0/3 1/15 1/17 1/6 3/1 - - - 3

 فیتوفاک 0/01 1/57 1/15 3/1 1/6 0/3 7/0 7/0 - - - - 1

 قزل آلا 8/53 5/13 3/06 0/3 0/3 1/6 0/3 0/3 - - - - 0

 
 سوف 8/66 - - - 3/1 3/1 0/3 7/0 6/3 3/10 6/3 -

 آمور 0/01 - 7/0 7/03 8/16 0/3 5/13 1/11 - - - - 8

 
 کلمه 7/08 - - - 3/06 3/1 3/1 0/3 7/03 1/11 6/3 3/1

 کپور دریایی 1/11 5/7 1/17 3/11 1/15 1/11 7/0 1/11 7/0 3/1 - - 3

 کپور پرورشی 0/01 0/3 8/1 0/00 3/11 1/6 7/0 0/3 3/1 - - - 6

 سفید 5/7 7/03 8/1 1/11 6/3 5/13 8/1 1/11 5/7 - - - 5

 
 کایلک 5/75 - - - - 7/0 7/0 3/1 3/1 0/3 0/3 -

 سایر 3/1 -  3/1 -  -  0/01 1/6 7/0 1/17 1/17 1/15 5/7 7

 بر فروش انواع آبزیان مؤثرماهی با عوامل  های فروشگاهرابطه فروشندگان و . 7جدول 

سطح 

 داری معنی

من ویتنی 

 یو

کای 

 اسکوئر

میانگین 

 رتبه
 عامل وابسته عامل مستقل سطح فراوانی

331/3 
 

3/15 

 سال 53 زیر 03 58
 

تازگی و کیفیت 

 ماهی

 سن سال 33تا  56 38 58

 سال 36بالای  3 7/01
 

337/3 030 
 

 زیر دیپلم 65 58
 تحصیلات

 بالای دیپلم 1 55

337/3 
 

36/6 

 سال 53زیر  03 1/33
 

 تبلیغ فروشنده

 سن سال 33تا  56 38 87/55

 سال 36بالای  3 3/07
 

336/3 173 
 

 زیر دیپلم 65 76/53
 تحصیلات

 بالای دیپلم 1 37

310/3 
 

87/7 

 سال 53زیر  03 1/36
 

 سن سال 33تا  56 38 6/55 گونه ماهی

 سال 36بالای  3 08
 

333/3 
 

81/13 

 مالک 5 55/61
 

میزان ضایعات 

 ماهی

 مالکیت مستأجر 05 06/35

 سرقفلی 36 3/51
 

337/3 15703 
 

 زیر دیپلم 65 0/53
 تحصیلات

 بالای دیپلم 1 6/30

33/3 313 
 

 سال 13زیر  05 53
 فروشگاه سابقه 

 اندازه ماهی
 سال 16بالای  31 33/51

310/3 133 
 

 زیر دیپلم 65 5/35
 تحصیلات

 بالای دیپلم 1 30

33/3 373 
 

 خرده فروشی 50 60/53

 قیمت ماهی نوع فروش
57 33 

عمده و خرده 

 فروشی
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  بحث

یلاوگرم بارآورد   ک 26±2/4 فروشان استان گلساتان در مطالعه حاضر متوسط مصرف سرانه آبزیان برای هر فرد از خانواده ماهی

، 6/11(، FAO,2018) 2/65 بیا باه ترت  کاه  میزان نسبت به سرانه مصرف آبزیان در جهان، کشاور و اساتان  شده است که این 

(IFO,2018 و )باالاتر اسات. ضامن    ، باشاد  می( 1482استان گلستان،  فرآوری و توسعه بازار بهبود کیفیت،کیلوگرم )دفتر  2/8

کیلوگرم گزارش کردند. باالا   4/32فروشان بنادر استان را گیلان مصرف سرانه ماهی در استان( 6518و همکاران ) Adeliاینکه 

قطب شیلات در صاید   عنوان بهتوان به موقعیت جغرافیایی منطقه مورد تحقیق بودن مصرف سرانه نسبت به سرانه کشور را می

( نشان دادناد  1895و همکاران ) Ruppبه موقعیت شغلی افراد نسبت داد.  بالأخصدار و ذضروفی و هیان فلسو پرورش انواع ما

کنناد. در   کنند نسبت به افرادی که در شهرهای مرکزی هستند، بیشتر از ماهیان استفاده میکه در سواحل زندگی می هایی آن

باشد و مهاجرین کاه از ساواحل    کشور بیشتر از مناطق مرکزی می ایران مصرف ماهی و سایر آبزیان در سواحل شمال و جنوب

و  Adeliکاه   (. در صاورتی Salehi, 1999کنناد )  ماهی بیشتری نسبت به سایر افراد مصرف می اند آمدهشمال و جنوب به تهران 

سه با دیگار افاراد ایرانای    ( در تحقیق خود در شهر تهران عنوان کردند، مردم تهران بالاترین مصرف را در مقای6511همکاران )

که به خاطر مصرف ماهی پرورشی بیشاتر آناان    کنند دارندکه در تهران زندگی میشهروندان شمال کشور مقیم تهران و حتی 

 ,.Failler et alشاود )  بنادی مای   فرهنگ، قاوم و ذیاره دساته    منطقه یا یک ناحیه برمبنای درآمد، است. مصرف ماهی در یک

2007 .) 

های فروشاگاه   گونه نقشی در عرضه مغازه دادند و زنان گلستانی هیچفروشندگان ماهی استان گلستان را مردان تشکیل میتمام 

و  Ali کاه  درصاورتی شاود.   فرهنگای و اجتمااعی کال کشاور مرباوط مای       رساختیزعمده به  طور بهماهی نداشتند که این امر 

اکثر بازاریاباان   شمال شرقی نیجریه نشان دادند بازارهایابی ماهی تازه در ( در تجزیه و تحلیل اقتصادی بازاری6559همکاران )

( در بازار بنادر استان 6518و همکاران ) Adeliرا زنان تشکیل دادند.  ها آندرصد  44/19 که درحالیدرصد( مرد بودند  22/92)

فرهنگی و موقعیت اجتمااعی ایان دو    اشتراکات لبه دلیتواند گیلان نقشی برای زنان در بازاریابی ماهی مشاهده نکردند که می

درصاد   2/21سال تجرباه کااری داشاتند     2-15درصد بازاریان  22/32( 6559و همکاران ) Aliاستان شمالی باشد. در تحقیق 

فاقد  ها آندرصد  15درصد( بازاریان تحصیلات قرآنی داشتند و  22/41سال قرار داشتند. اکثر ) 65-45بازاریان در دامنه سنی 

مادرك   هاا  آندرصد  23سال داشتند،  22تا  42درصد فروشندگان بین  22در این تحقیق  که درصورتیمدرك تحصیلی بودند. 

 45و حاداکثر   3و حاداقل   66سال نصف به نصف بود.  میاانگین ساابقه    65سال تا بالای  65بالای دیپلم و  نسبت سابقه زیر 

( در استان گیلان به ایان نتیجاه رساید کاه فروشاندگان      6518و همکاران ) Adeli تحقیق که درحالیسال سابقه کار داشتند. 

 سال داشتند. 35تا  41ماهی در بنادر استان گیلان 

گرگانی نظر مسااعدتری نسابت باه ماهیاان وحشای       کنندگان مصرف ند( نشان داد6512و همکاران ) Aliabadi با وجود اینکه

تر از ماهیان پرورشای  و و ارزش ذذایی دارند و ماهیان وحشی را از جهت عوامل مذکور ارجح)دریایی( به ویژه در رابطه با مزه، ب

. تحقیاق  ددهنرا تشيیص نمی ها آناما  ،دانند و اکثر پاسيگویان نسبت به تفاوت بین ماهی پرورشی و وحشی آگاهی دارندمی

هساتند. بناابراین   دارای بیشترین میزان فروش آلا، کفال و سفید ماهیان فیتوفاگ، قزل ،از نظر فروشندگانکه حاضر نشان داد 

کمباود   باه دلیال  تر آن نسبت به ماهیاان وحشای   توان گفت سطح دسترسی به ماهی پرورشی و قیمت پایینعمده می طور به

 .باشاد  پرورشای  باه مااهی   اساتان گلساتان   ازجملهنقاط ایران  بیشتردلیل اصلی گرایش تواند می ها آنذخایر و افزایش قیمت 

 باود و صید ماهی جهت فروش به بازارهای استان مازنادران   انتقال اکثریت دهنده نشانضمن اینکه جستجوها و شواهد میدانی 

 29ها نیاز   آمریکایی .استصید ذیرمجاز  تأثیرتحت برای ماهیان وحشی بازارهای استان عرضه داخلی ان نمود که عتوان اذ می

 13 ) مااهی آزاد ساپس   ،درصاد میگاو   61باه ترتیاب    شان علاقهکنند. ذذای دریایی مورد مصرف می درصد ذذای دریایی تازه

ترناد.  باه قیمات حسااس    هاا  ییکاا یآمرهاا نسابت باه    درصد(  بوده است. ناروژی  2)درصد( و ماهی کاد  2)ماهی ، گربه(درصد

(Donath et al., 2001در بلژیک مصرف .) کردناد باالاترین فراوانای مصارف مااهی را      امتناع میکنندگانی که از ماهی پرورشی

مدعی آگااه باودن    ها آناند. ارزش بهداشتی و ذذایی ماهی گزارش کرده به دلیلترین نگرش به خوردن ماهی را داشته و مثبت

رساد  نظار مای   دانند. دلیل اصلی این فاصله باه نسبت به کیفیت ماهی بوده و ظاهراً ماهی پرورشی را با کیفیت ذاتی کمتر می
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پروری باشد و منجار باه اثار عوامال عااطفی در قضااوت دربااره مااهی         کننده و مستندات علمی درباره آبزیتصور بین مصرف

امتنااع از مااهی    کاه  درحاالی رساد.  بر پایه پایداری و اصول اخلاقی، به نظار مای   ای اندازهشود. رد ماهی وحشی تا پرورشی می

 .(Verbeke et al., 2007گیری توسط پایداری و اصول اخلاقی است )کیفی کمتر از شکل انتظار به دلیلپرورشی بیشتر 

درصد فروشندگان بازار ماهی بنادر استان گیلان از امکاناتی همچون یيچال بارای   25( 6518و همکاران ) Adeliبنا بر تحقیق 

درصد جامعه آماری  45اما در این تحقیق تنها ؛ فاقد پیشيوان بودند ها آندرصد  95عرضه مناسب برخوردار بودند، اما بیش از 

ذاذاهای دریاایی    کاه  درصاورتی  اسات. آناان  امکانات بسیار محادود   دهنده نشانفریزر  ویيچال  اندكپیشيوان داشتند. تعداد 

. (Mol and Sağlam, 2004)باید بلافاصله پس از صید سرد شده و تا زمان مصرف سرد نگه داشته شاوند   و  شدنی هستندفاسد

کردناد و همچناین درصاد بسایار کمای مااهی        از یخ خرد شده اساتفاده مای  بیشتر برای سرد و خنک نگه داشتن ماهی  ها آن

تازه و زنده تهیه و  صورت بهدهند ماهی را  کنندگان استان ترجیح میبیشتر مصرف که طوری بهکردند  بندی شده عرضه می بسته

( 1882و همکااران )  Hansonنظار   توجه باه استان فاقد پیشيوان بودند. بنابراین با  های فروشگاهمصرف کنند. بیش از دو سوم 

ها به تفاوت در حجم خریدها، فضای طبقه، محل شاهری و روساتایی، ساطح درآماد مشاتریان و      فروشگاه توسعه پیشيوان در

 بندر تارکمن ساماندهی آن در بازارهای استان گلستان به خصوص در شهرهای به همین دلیل  .داردای بستگی  موقعیت منطقه

سیساتم   در Sathiadhas (1883) و Narayanakumarگیر بوده است باید مورد توجاه قارار گیارد.     و گمیشان که نبود آن چشم

های بازاریابی در بسیاری از بازارهاای هناد وجاود    فعالیتکه امکانات زیر ساختی اولیه برای  ندبازاریابی ماهی در هند نشان داد

مکان مناسب برای مزایده و عدم وجود امکانات لازم بارای نگهاداری    بندی مناسب برای ماهی تازه، عدم وجودندارد. عدم درجه

در بسایاری از مراکاز   امکاناات زیرسااختی   نیز ( 6559و همکاران ) Kumar از عمده مشکلات مراکز بازاریابی در هند بود. ماهی

 .دانستندبسیار ضعیف هند را و نقل بنادر ماهیگیری و بازارهای عمده و خرده فروشی  حمل

و سپس رناگ و باوی    ترین عامل، سپس قیمت و بهداشت محیط به عنوان اولویت دوم به ترتیب تازگی و کیفیت به عنوان مهم

های تحقیاق در گایلان    هگلستانی از دید فروشندگان ماهی بود. یافتکنندگان ظاهری به عنوان سومین عامل مورد توجه مصرف

کنندگان هنگام خرید ماهی است و مصارف، دسترسای    مصرف توجه قابلترین عامل نیز نشان داده بود که تازگی و کیفیت مهم

از سوی  توجه قابلامل گذاری و شن پوشی را عای خاص و در خرید، چینش ماهی در پیشيوان، یخ به گونه مندی علاقهآسان و 

 . (Adeli et al., 2019) دانستند کنندگان نمی مصرف

اما صید عمده استان از آن خارج شاده و باازار اساتان را ماهیاان      ،کمتر بودرونق ماهی استان گلستان نسبت به گیلان  اگرچه

حمل و نقل و تيلیه فاضلاب مناسبی نیز مشاهده نشد کاه   که طوری به داد.در فضای محدود و سنتی تشکیل می ذیرمجازصید 

(، در شاهر  6558و همکااران )  Senمانند زنجیاره بازاریاابی اساتان گلساتان      است. آیندهنیازمند طراحی اصولی و مدرن برای 

Madaripur  طه همچاون  کننادگان از چنادین واسا   دهندگان ماهی به مصارف  نشان دادند زنجیره بازاریابی ماهی از پرورشنیز

همکااران   و Aktar کناد. فروشاان عباور مای   و خرده گیران، عوامل متصدی یا کمیسیونهکنند تأمینگران محلی، عوامل معامله

 .پذیرد میکننده از طریق چندین واسطه صورت به مصرف کنندهزنجیره توزیع ماهی از تولید ندبنگلادش نشان داد در (،6514)

در نهایات  . بودندکانال بازاریابی در این مطالعه نوع پنج  فروشان،فروشان و خردهعمده نمایندگان، فروشان محلی، عوامل یاخرده

یاباد   های کمتری حضور داشته باشند، سهم تولیاد افازایش مای    تر و واسطهتوان ذکر کرد که هر چه مسیر بازاررسانی کوتاه می

(Mortazavi and Fallahi, 2018.) 

سال تبلیغات خود برای  42فروشندگان زیر  اما  ،نداشتبا وجود اینکه تبلیغ ماهی از دید فروشندگان گلستانی اولویت چندانی 

 یابا رق آناان در مقابال  تواند به معنای تجرباه کمتار     میکه ند ستدان از دو گروه سنی دیگر می مؤثرترفروش ماهی را در فروش 

نیااز از اهمیات درك تبلیغاات در    دیگر کسی خود را بی ( امروزه6555) Pettitو  Brassingطبق نظر  که طوری بهباشد.  تر سنم

کناد، در بلناد مادت باا ایجااد      داند، اگرچه تبلیغات در کوتاه مدت به حفظ سهم فروش در بازارها کمک مای امر بازرگانی نمی

فروشاندگان باالای دیاپلم تبلیاغ فروشانده، میازان       فروشندگان زیر دیپلم کیفیات و تاازگی و   عادات در مشتری همراه است. 

دانند شاید به این دلیل باشد که کیفیت و تازگی امری بدیهی باشد که  ضایعات ماهی و اندازه ماهی را در فروش بیشتر مهم می

ساال دارناد    12اند. فروشندگانی کاه ساابقه باالای     فروشندگان با تحصیلات بالاتر به ظرافت بیشتری در امر فروش توجه کرده
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دانند. از آنجا که فروشندگانی که هم خرده فروشی و عمده فروشی دارند قیمت مااهی را در   تر می اندازه ماهی را در فروش مهم

 تاا تار باشاد    به فروشاندگان دیگار باه قیمات پاایین      ها آنحجم بالاتر فروش و فروش  به دلیلتواند  دانند می تر میفروش مهم

بيشای از نیازهاای    تاأمین در نهایت با توجه به گرایش مناطق ساحلی چون استان گلستان و  د.ناشداشته ببیشتری سوددهی 

 بایستی بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد.ساماندهی بازار برای مصرف درون استانی و کیفیت صادرات آن می ،هاسایر استان
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